PRODUCTOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2017
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

i Meta 2017 Resultado Efectivo 2017 i
N° Nombre Indicador 2017 Formula de Célculo 2017 Unl.dad i DeBisce f Razon.as.de
medida 2017 2017 incumplimiento
Meta Numer ador Denominador Resultado Numerador Denominador
- % 1 N/A
Calidad/Producto 80% 16 20 97% 29 30
(N° declientesdel INH quese (16/20)*100
1 Porcentgje de Clientes del INH que se declaran satisfechos con los serviciod
1 declaran satisfechos con los servicios realizados en el afio t/N° total de
redizadosen el afio t Usuarios encuestados en el afio
| Aplica Desagregacién por Sexo: NO )*100
Aplica Gestion Territorid: NO
A % 2 N/A
Eficiencia/Producto 5% 3 4 91% 3 333
(3/4)*100
2 Porcentaje de contratos que incluyen (NUmero de Modelos fisicos o
modelos fisicos o mateméticos terminados | matematicos terminados por el INH
2 por el INH en el afio t, con relacion al en el afio t/Promedio de modelos
promedio de modelos fisicos y mateméticos | fisicos y matemticos terminados lod
terminados en afiost-1, t-2 y t-3 afost-1; -2y t-3)*100
| Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territoria: NO
Eficacia/Producto % 8% 2 e 88% 2 2 8 VA
(21/24)*100
3 Porcentaje de acciones de gestion y X X
difusion del conocimiento ejecutadas de (N° de acciones ejecutadas para
3 acuerdo aun programa de trabajo, aprobado d\fuson de conocimi emolN"v de
por Comité Bipartito de Capacitacion, que | acciones programad_as enel primer
deberé contener al menos 10 acciones. trimestre def afio t)* 100
| Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territoria: NO
Calidad/Producto % 78 % 3 55 97% 7 76 4 NIA
(43/55)* 100
4 Porcentaje de calibraciones realizadas en (N° de calibraciones realizadas en un|
un plazo de 9 dias hbiles, respecto del total | a7 de 9 dias hébiles durante el afi)
4 de calibraciones realizadas durante € afio t. | /N total de calibraciones realizadas]
durante el afio t)*100
| A plica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorid: NO

Notas:

1 Se aplicard una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los clientes. Se entendera por cliente satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1 a5 (escalade Likert), donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultac
mayor o igual a4 (satisfecho). El universo del indicador sera el niimero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades Publicas y Privadas) alos cuales se lesrealizo o realizan servicios entre el 1 dejulio de 2016 a 30 dejunio
2017 (ciclo de medicion). Esta encuesta sera realizada una vez a afio, por un organismo externo. La metodol ogia de trabajo (Revision bibliogréfica, recopilacion de datos, criterios a evaluar, instrumentos de medicién) sera determinada de acuerdo alas
propuestas que participen en lalicitacion. Los resultados de la encuesta (medio de verificacion) quedaran plasmados en un informe final que contendra las encuestas firmadas por 1os Clientes, elaborado por el consultor externo y aprobado por el INH, en
donde la consultora debera entregar los resultados améas tardar el dltimo trimestre del afio t. se entiende por periodo T el que abarcadel 1 dejulio del 2016 a 30 de Junio 2017.

2 Con laResolucién de Aprueba Contrato o Convenio se iniciaformalmente larealizacion del estudio del modelo fisico o matemético, visado por ambas partes (mandante y desarrollador). Con la entrega del informe del modelo fisico /matemético al
mandantey la posterior emision de |a facturaanombre del INH, se da por terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicion seincluyen aquellos estudios realizados por la Unidad de Ingenieriay Desarrollo, y la Unidad de Operaciones.

3 Seentendera por actividad de ditusion de conocimiento: PubliCaciones, capacitaciones/charias organizadas por el INH, Visitas de Instituciones publicas'y privadas, y contratacion de memoristas o alumnos en practica en 10s ambitos de estudios e
investigaciones drea maritima, area fluvial, modelacion fisicay mateméticay mediciones de campo; con el fin de aportar al conocimiento cientifico através de lagestion y difusion del conocimiento que posee el Servicio. El indicador mediréa el porcentaj:
cumplimiento de | as acciones e ecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estara determinada de acuerdo alas necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes (capacitaciones, contratacién de memoristas o alumnos en préctica, etc.),
quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el primer trimestre del afio t y debera contener al menos 10 acciones de gestion y difusion y ser aprobadas por resolucion del Director o Directora del servicio. Las acciones seran coordinadas y
supervisadas por las Jefaturas del INH.

4 El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo méximo de 9 dias hébiles. El alcance esrealizar calibraciones de equipos medidores de flujo de liquidos. El plazo rige a partir del dia hébil siguiente, a
cumplimiento de las siguientes 3 condiciones: A. Respetar la programacion establecida en |a cotizacion/orden de trabajo; B. Recepcion fisicade los equiposy C. Pago del servicio de calibraciones. El informe trimestral debe indicar el niimero de
calibraciones realizadas durante el afio t, detallando |a fecha programada para realizar las calibraciones, la fecha de recepcion fisica de los equipos y |a fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3 condiciones sedap
iniciado el trabajo y lafecha de término corresponde al despacho de los Certificados de Calibracion entregado al cliente (confirma realizacion del servicio), el cual es fechado por Oficinas de Partes del INH. El informe detalla para cada servicio los
siguientes antecedentes: 1. numero de orden de trabgjo (OTE) 2. niimero de factura, 3. cantidad de equipos calibrados, 4. fecha programada para realizar el servicio, establecida en la cotizacion / orden de trabajo, 5. recepcion fisicade los equipos, 6. pago
del servicio de calibraciones, 7. fecha de despacho del oficio que remite los certificados de calibraciones emitido por la Oficina de Partes del INH, 8. tiempo de respuesta en dias habiles.
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TRAMITADO!

0400372018

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2017 Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

ASIGNACION DE MODERNIZACION,
ARTICULO 6° DE LA LEY N° 19. 553, QUE
CORRESPONDE PERCIBIR A LA

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS,
LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA
DIRECCION DE VIALIDAD, LA DIRECCION DE
ARQUITECTURA, LA DIRECCION DE
AEROPUERTOS, LA DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE OBRAS
PORTUARIAS, LA DIRECCION DE
PLANEAMIENTO, LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA FISCALIA DE
OBRAS PUBLICAS, Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA, TODOS
SERVICIOS DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS EN EL ANO 2018.

DECRETO EXENTO N°

SANTIAGO, -7 MAR 2018

VISTOS: EI articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la  Presidencia, que Fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica; el articulo 6° de la Ley N°
19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la
Ley N° 19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley N°
19.882 y el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el
Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exento N° 290
del 25 Agosto de 2016, que fijo los objetivos de
Gestion del Ministerio de Obras Publicas para el afio
2017, el Decreto Exento N° 194 del 17 de mayo
2017 del Ministerio de Hacienda, que modifica el
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de Gestion del Ministerio de Obras Puablicas, el
Decreto Supremo N° 19, de 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la
Resolucion N° 10, de 2017, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencién de
tramite de toma de razon y sus modificaciones.



CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1454 del Ministerio de Obras Publicas, de fecha 30 de
diciembre 2016, se fijaron los objetivos de gestion para Subsecretaria de Obras
Publicas, la Direccion General de Obras Publicas, la Direccion General de Aguas, la
Direccion de Vialidad, la Direccion de Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos, la
Direccion de Obras Hidraulicas, la Direccion de Obras Portuarias, la Direccion de
Planeamiento, la Direccion de Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas,
y el Instituto Nacional de Hidraulica, todos servicios dependientes del ministerio de
obras publicas el afio 2017, con sus respectivas prioridades y ponderaciones.

2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de
2012, del Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global
de los servicios y el incremento por desempefio institucional de la asignacién de
modernizacion a que tendran derecho durante el afio respectivo.

3) Que de conformidad con el citado reglamento, es obligacién del Jefe Superior de cada
Servicio elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucién al 31 de diciembre del
afio anterior.

4) Que es obligacién del Ministro Obras Publicas analizar los informes de cumplimiento
del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de ¢él dependen,
introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de
la Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de
los objetivos comprometidos.

5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grado de cumplimiento global de las
Instituciones, sobre la base de la informacién enviada por el Ministro de Obras
Publicas, la cual podré ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinién
de expertos en las 4reas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG
conformado por el Director de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria General
de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando
la cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra
comprometida para dicho periodo en el objetivo de gestién. En tanto, el cumplimiento
global de la institucién corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose
luego cada uno de los resultados parciales.



7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién
fueron revisados por el Comité Técnico del PMG, segin consta en los siguientes
Certificados:

INSTITUCION N° CERTIFICADO

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 13038
Ministerio de Obras Publicas

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 13064
DIRECCION GENERAL DE AGUAS 13065
DIRECCION DE VIALIDAD 13000
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 13070
DIRECCION DE ARQUITECTURA 13002
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 13069
DIRECCION DE AEROPUERTOS 13073
DIRECCION DE PLANEAMIENTO 13068
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 13072
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 13063
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 13046

DECRET O:

ARTICULO 1°: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacion se
sefialan es el siguiente:

GRADO DE
INSTITUCION CUMPLIMIENTO
GLOBAL
INSTITUCIONAL
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 98.8%
Ministerio de Obras Publicas
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 95%




DIRECCION GENERAL DE AGUAS 99%
DIRECCION DE VIALIDAD 100%
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 98%
DIRECCION DE ARQUITECTURA 97%
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 100%
DIRECCION DE AEROPUERTOS 100%
DIRECCION DE PLANEAMIENTO 100%
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 99%
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 100%
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 99.5%

ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le
corresponde recibir a los servicios que a continuacién se sefialan, en el afio 2018, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

PORCENTAJE DE
INSTITUCION INCREMENTO POR
DESEMPENO

INSTITUCIONAL
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 7.6%
Ministerio de Obras Publicas
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 7.6%
DIRECCION GENERAL DE AGUAS 7.6%
DIRECCION DE VIALIDAD 7.6%
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 7.6%
DIRECCION DE ARQUITECTURA 7.6%
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 7.6%
DIRECCION DE AEROPUERTOS 7.6%




DIRECCION DE PLANEAMIENTO 7.6%

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 7.6%

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 7.6%

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 7.6%
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